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SUNUS

Hic sliphe yok ki yasamin her ayrintisinda degisimin artik takip edilmesi ¢cok
zor bir bicimde hizli oldugu bir yiizyilda yasiyoruz. isletme yéneticiligi s6z konusu
oldugunda daha da dinamik ve hizli suregleri isaret eden bu yizyilda Yonetim ve
Organizasyon alaninin alt disiplinlerinden biri olan ve en genel tanimi ile yapilarin,
gruplarin ve bireylerin orglt icerisindeki davranislara olan etkisini inceleme alani
olarak tanimlayan Orgiitsel Davranis bilim alaninin ne denli hayati bir éneme sahip
oldugunun altini bir kez daha ¢izmeliyim.

Bu vesileyle, icinde bulundugumuz tarihsel donem itibariyle boylesine 6nem
kazanmis bir alanda lGlkemizde galisan akademisyenleri bir araya getirmek, bildiriler
ve davetli konusmacilar araciligiyla akademik gelismelerini desteklemek igin her yil
farkli bir Gniversitenin ev sahipliginde gerceklestirilen Orgiitsel Davranis Kongresinin
bu yil ki ylrittctsi olmanin hakli gururunu yasadigimizi sdylemeliyim.

Oncelikle Kongremizin ev sahipligini almamizda ve hazirlik siirecinin tim
asamalarinda desteklerini esirgemeyen Kongre Danisma Kurulumuz ile Bilim
Kurulumuzun sayin Gyelerine mutesekkir oldugumuzu belirtmeliyim. Calismalari ile
Kongremize kiymet katan bitlin arastirmacilarimiza ve katiimcilarimiza, ayrica
kongremize verdikleri desteklerden o6tliri Basbakanlik Mistesarimiz Sayin Dr. Fuat
Oktay'a, TUBA Baskani Sayin Prof. Dr. Ahmet Cevat Acar'a, Cukurova Universitesi
Rektori Sayin Prof. Dr. Mustafa Kibar'a, Yiuregir Belediye Baskani Sayin Mahmut
Celikcan'a, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dekani Sayin Prof. Dr. Harun Arikan'a,
Adana Haci Sabanci Organize Sanayi Bolgesi Yonetim Kurulu Baskani Sayin Bekir
Sutci'ye, Adana Sanayi Odasi Yonetim Kurulu Baskani Sayin Zeki Kivang'a, Adana
Ticaret Odasi Yonetim Kurulu Baskani Sayin Atila Menevse'ye, tim sponsorlarimiza,
Kongremizin ev sahipligini Ustlendigimiz ilk andan itibaren Ustiin bir ¢aba ile g¢alisan
yiriitme kurulu tiyelerimize, kongre sirasinda yanimizda olan Cukurova Universitesi
isletme B&limi arastirma gorevlileri ile lisans ve lisansiistii 6grencilerine de en icten
sukranlarimi sunarim.

IV. Orgiitsel Davranis Kongremizin alanimiz icin katkilar saglamis bir
organizasyon olarak anilmasi dilegiyle saygilarimi sunuyorum.

Prof. Dr. Azmi YALCIN

Kongre Donem Baskani
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ONSOz

Cukurova Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi isletme Bolimii Yénetim
ve Organizasyon Anabilim Dali olarak IV. Orgiitsel Davranis Kongresinin diizenlenmesine
bu yil ev sahipligi yapmaktayiz. Nispeten genc¢ bir akademik organizasyon olmasina
karsin alanda kisa slirede hatiri sayilir bir 6neme kavusmus goériinen boylesine bir
kongreye ev sahipligi yapabilmenin onurunu yasamaktayiz. Yonetim ve Organizasyon
alaninin alt disiplinlerinden biri olarak Orgiitsel Davranis bilim alaninda lkemizde
calisan akademisyenleri bir araya getirmek, bildiriler ve davetli konusmacilar araciligiyla
akademik gelismelerini desteklemek amaciyla, her yil farkli bir Gniversitenin ev
sahipliginde gerceklestirilen ulusal ve hakemli bir kongre olan Orgiitsel Davranis
Kongresinin boylesine kisa bir stirede bu denli basarili hale gelmesinde kii¢clik de olsa
pay sahibi olmanin hakli gururunun bu sirec¢ icerisinde hissettigimiz yorgunlugun
tamamini alip gotirecek derecede bir 6neme sahip oldugunu belirtmeliyiz.

Bildiginiz lizere, bu yil kongremize 150 adet bildiri 6zeti gelmis olup, hakem
slirecinden basari ile gecen 114 bildiri kongrede sunulmak lzere kabul ve ilan edilmistir.
Bu bildirilerden 97'si genisletilmis Ozetlerini ilan edilen siire icerisinde kurulumuza
gondermis ve bu suretle bildiriler kitabinda yayimlanarak sozli sunum icin kongre
programina dahil edilmislerdir. S6z konusu 97 bildirinin tamamini bildiriler kitabimizin
ilerleyen sayfalarinda bulabileceksiniz.

Suphe yok ki benzerlerinde de oldugu lizere bdylesine bliylik organizasyonlarin
gerceklestirilmesi, oldukca blyik bir grup insanin yogun bir tempo ve uyum icerisinde
calismasinin yani sira, degerli pek ¢ok kurum, kurulus ve bireyin de katkilari ile mimkiin
hale gelebilmektedir. Bu vesile ile kongremize verdikleri desteklerden 6tiirii Basbakanhk
Miistesarimiz Sayin Dr. Fuat Oktay'a, TUBA Baskani Sayin Prof. Dr. Ahmet Cevat Acar'a,
Cukurova Universitesi Rektorii Sayin Prof. Dr. Mustafa Kibar'a, Yiregir Belediye Baskani
Sayin Mahmut Celikcan'a, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dekani Sayin Prof. Dr. Harun
Arikan'a, Adana Haci Sabanci Organize Sanayi Bolgesi Yonetim Kurulu Baskani Sayin
Bekir Siitcl'ye, Adana Sanayi Odasi Yonetim Kurulu Baskani Sayin Zeki Kivang'a, Adana
Ticaret Odasi Yonetim Kurulu Baskani Sayin Atila Menevse'ye ve tim sponsorlarimiza
tesekkdirlerimizi sunariz.

Diger taraftan, Kongre dénem vydiritictligini Ustlendigimiz andan itibaren
blylk bir gayretle calisan yiritme kurulu Uyelerimiz ile kongre sirasinda bize
yardimlarini esirgemeyen Cukurova Universitesi isletme Bolimi arastirma gorevlileri,
lisans ve lisansiistl 6grencilerimize de mutesekkir oldugumuzu belirtmeliyiz.

Elimizden gelenin en iyisini yapma yoniindeki gayretlerimize ragmen ortaya
¢cikan kiguk aksilikler icin affiniza siginiyor ve kongremize katiliminizdan dolayi siz
degerli katilimcilari en igten duygularimla selamliyorum.

Saygilarimla,
Dog. Dr. Kemal Can KILIC

Kongre Genel Sekreteri
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iZLENiM YONETIMi TAKTIKLERININ LIDER UYE ETKILESiMi UZERINDEKI ETKisi

Ars. Gor. Ahmet MUMCU

Ordu Universitesi, ahmetmumcu@odu.edu.tr

Ogr. Gor. Metin GUNAY

Cumbhuriyet Universitesi, mgunay@cumhuriyet.edu.tr
Dog. Dr. Kubilay OZYER

Gaziosmanpasa Universitesi, kubilay.ozyer@gop.edu.tr
OZET

Bu arastirmanin amaci izlenim yoénetimi taktiklerinin lider tye etkilesimi tGzerindeki etkisini
belirlemektir. Calismanin kavramsal gergeve kisminda izlenim yonetimi taktikleri, lider-tye etkilesimi
kavramlari hakkinda bilgi verilmistir. Arastirma kisminda izlenim yontemi taktiklerinin lider-lye
etkilesimi Gizerindeki etkisini belirlemek amaciyla saha arastirmasi yapilmistir. Arastirma kisminda
hazirlanan anket formu Tokat ili merkez ilgesinde faaliyet gdsteren 8 banka subesinde gorev yapan
104 banka personeline uygulanmistir. Arastirma sonucu elde edilen verilerin analizinde basit
dogrusal regresyon analizi uygulanmistir. Elde edilen verilerin degerlendirilmesi sonucunda kendi
o6nemini zorla fark ettirmeye calismanin lider lye etkilesiminin baghlik boyutu, kendini acindirmaya
calismanin lider-Uye etkilesiminin etki boyutunu Uzerinde agiklama oranlarina sahip oldugu
belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: izlenim Yénetimi Taktikleri, Lider-Uye Etkilegimi
1.Giris

Lider-Uye Etkilesim Teorisi (Leader-Member Exchange); liderin tiim astlarina ayni tarz
liderlik davranisi sergiledigine yonelik geleneksel yaklasimin aksine, liderin her astina farkli liderlik
tarzini sergiledigi 6ngoren bir yaklasimdir. Bu yaklasima gore lider, astlarini “grup i¢i”” ve “grup disi”
olarak siniflandirmaktadir. Arastirmalarin ortaya koydugu sonuglara gore lider lye etkilesimi 6rgitsel
baglilik, is tatmini, is performansi ile pozitif yonli isten ayrilma ve isten ayrilma niyeti ile negatif 6nli
iliski icerisindedir (Liden ve Maslyn, 1998: 43).Lidere yakin olmak yada grup iginde yer almak énemli
dizeyde orgitsel ve bireysel fayda saglamaktadir. Bu durum teorinin isminde yer aldigi gibi karsilikh
etkilesim lizerinde gerceklesmektedir. iletisim ve etkilesim bu agidan bireyin &rgiitteki konumu ve
kazanimlari adina 6nemli bir kriter haline gelebilmektedir.

Bu iletisim ve etkilesim hayatin her pargasinda bireyin davranislarini etkiler ve dogal olarak
yonlendirir. Bireyin sergiledigi bu davranislar, diger insanlar lzerinde bir etki birakir ve kendisi
hakkinda bir izlenim olusturur. Birey, diger insanlar Uzerinde izlenim olusturmaya yonelik
davranislarini bilingli veya bilingsiz sekilde yapabilir. Bu davranislar sonucunda elde edilen izlenimler,
birey ve etki kurulmaya ¢ahsilan kisi veya kisiler arasindaki iliskinin yoniinu ve bu gercevede kisiler
arasinda alinacak kararlari belirlemede 6nemli bir rol oynar. Bu nedenle birey bu davranislari
sergileyerek kendi arzu ve isteklerini gergeklestirecek bir izlenim ortami olusturmaya calisir ve
davranislarini bu cercevede yonlendirir(Sesen vd., 2014:60).Bu noktalardan hareketle calisanin
sergiledigi izlenim ydnetimi taktikleri ile lider-liye etkilesimi arasinda bir iliski var midir? izlenim
yonetimi taktikleri lider-Uye etkilesimi saglamak icin bir oncill olabilir mi? Diger bir ifadeyle
sergilenen izlenim yonetimi taktiklerinin lider Gye etkilesimi lizerinde etkisivar midir arastirmanin
temel sorunsali olarak yer alacaktir.

2.Kavramsal Cergeve

Lider-Uye Etkilesim Teorisi, liderin her bir izleyicisine farkli bicimlerde davrandigini ileri
siirerek, liderlik konusunu etkilesimsel bir cerceve icinde ele almaktadir (Ceviroglu, 2007:1).Lider-Uye
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Etkilesim Teorisi, “organizasyonlarda, lider ve takipgilerinin arasindaki karmasik iligkileri agiklamak ve
anlamlandirmak amaciyla arastirilan ve bu iliskiden &rgutsel performansin nasil etkilendigini izah
etmeye calisan bir yaklasimdir”’(Kash ve Seymen, 2015:2).LUE Teorisinde izleyiciler (isgdérenler) “i¢
grup” ve “dis grup”ta olanlar olmak (zere ikiye ayrilirlar (Arikan ve Caliskan, 2013:3).Liderin
kendisine yakin olan ve “i¢ grup” olarak adlandirilan g¢alisanlari daha fazla destekledigi, daha ¢ok saygi
ve sevgi gosterdigi, bu calisanlara daha ¢ok glivenip sorumluluk verdigi gorilmektedir. Diger yandan
dis grupta bulunan calisanlara igin ise bunlardan bir ¢ogu gecerli degildir, onlardan genellikle
kendilerine verilen resmi gorevleri yerine getirmeleri beklenir. (Steiner, 1988; Dockery ve Steiner,
1990; Deluga ve Perry, 1991; Dienesh ve Liden, 1986; Le Blonc vd., 1993; Arslantas, 2007; Bolat,
2011). LUE teorisi kapsaminda Liden ve Maslyn (1998: 68) LUE’ni &lgmek igin LMX-MDM
(Multidimensionality of Leader-Member Exchange) adi verilen yeni bir 6lgek tipi gelistirmislerdir. Bu
oOlgekte her biri 3 sorudan olusan etki, bagllik, katki ve profesyonel saygi olmak lzere 4 boyut
bulunmaktadir. Bu boyutlara iliskin tanimlamalara bakildiginda; “Etki; is veya profesyonel
Etki, is ile ilgili algilarla degil, kisisel duygularla ve sosyallikle ilgilidir. Sadakat; lider ile tGyenin birbirine
ne derece bagh olduguyla ilgili olan ve 6zlinde vefakarhgi iceren bir kavramdir. Katki; érgitin ortak
hedeflerinin gergeklestirilmesi igin lider ve liyelerce gergeklestirilen is ile ilgili faaliyetlerin, miktar ve
kalitesine iliskin algi seklinde agiklamislardir. Profesyonel Saygi; ikili iliskideki her Gyenin, 6rgitiin
icinde ya da disinda kurdugu isiyle ilgili itibarinin derecesinin algilanmasidir”’(Dienesch ve Liden,
1986, Ugurluoglu vd., 2015:3).

izlenim yonetimi genel olarak, “bireylerin baskalari {izerinde olusturduklari izlenimleri
etkilemeye calistiklari bir sire¢ ya da baskalarina iletilen bilgiler yoluyla onlarin algilama ve
davranislarini etkilemeye yonelik girisimler” olarak ifade edilmektedir (Basim vd., 2006: 2) Bolino ve
Turnley (1999), yaptiklari oOlgek gelistirme c¢alismalari sonucunda, izlenim yonetimi taktikleri
kapsaminda “kendine acindirmaya calisma”, “niteliklerini tanitarak kendini sevdirmeye ¢alisma”,
“kendini 6rnek bir calisan gibi gostermeye calisma ”, “kendi 6nemini zorla fark ettirmeye ¢alisma ”,
“yagcilik yaparak kendini sevdirme” bes taktik tespit etmislerdir.

Kavramlara iliskin literatir tarandiginda Sigri ve Oguzhan (2012) tarafindan M.E.B
ogretmenleri Gzerine yapilan g¢alisma sonucunda lider-liye etkilesimi kalitesinin izlenim yonetimi
taktiklerinden sadece niteliklerini tanitarak kendini sevdirmeye c¢alisma boyutunu etkiledigini
belirtmektedir. Oguzhan ve Sigri (2014) tarafindan egitim orgutleri Gzerine gergeklestirilen bir diger
c¢alismada araggilik iklimlerinin izlenim yoénetimi taktiklerinin kullanimini arttirdigi ve etik iklim
tiplerinin izlenim yonetimi taktikleri Uzerindeki etkisinde ¢ok boyutlu lider-lye etkilesiminin
genellikle kismi aracilik rolG oynadigi tespit edilmistir.Oguzhan (2015) tarafindan yapilan ¢alismada
niteliklerini tanitarak kendini sevdirmeye c¢alisma boyutunun duygusal etkilesim boyutu ve
profesyonel saygi tzerinde, kendini 6rnek calisan gibi géstermeye calisma boyutunun baglilk boyutu
lizerinde etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla, bu konunun tlkemizde yeterince ele alinip
¢alisiimadiginin dile getirilmesi fazlaca iddiali bir durum olmayacaktir.

3.Yontem

Arastirma evrenini Tokat ili merkez ilgesinde bulunan 15 bankaya ait 22 sube
olusturmaktadir. Bu subeler icinde kiiciik banka subelerinden (liniversite, sanayi, girisimci vb.) ziyade
personel sayisi 15 ve Uzeri olan merkez8 banka subesi segilmeye calisiimistir.Secilen bu 8 banka
subesindekil24banka personeli arastirmanin orneklemini olusturmaktadir.Belirlenen bankalardaki
tim calisanlara anket uygulanmistir. Cevaplarda eksiklikler bulunan ve analize uygun olmayan 20
anket degerlendirmeye alinmamis olup 104 anket analize dahil edilmistir. Personelin demografik
ozelliklerine iliskin dagilim Tablo 1'de gosterilmistir.
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Tablo 1. Personelin Demografik Ozelliklerine iliskin Dagilim

F % F %
Cinsiyet Erkek 60 57,6 Medeni Durum Evli 56 53,8
Kadin 44 42,4 Bekar 48 46,2
Onlisans 10 20,6
Egitim
Lisans 88 73,5 1-5 y1l 54 51,9
. Calisma Siiresi
Lisansiistii 6 5,9 6-10y1l 34 32,6
20-30 53 50,9 11-15y11 9 8,6
Yas 31-40 37 35,5 16 tizeri 7 6,7
41-50 14 13,4

Arastirmanin anketi 5’li Likert tipi derecelendirme 6lgegine gore hazirlanmistir. Arastirmada
Bolino ve Turnley (1999) tarafindan gelistirilen 5 boyutlu 22 ifadeli “izlenim Y&netimi Taktikleri
Olgegi” ile Liden ve Maslyn (1998) tarafindan gelistirilen 4 boyut ve 12 ifadeli “Cok Boyutlu Lider-Uye
Etkilesimi Olgegi” kullanilmistir.Yapilan dogrulayici faktdér analizi sonucu izlenim ydnetimi taktikleri
olgeginin kendi Gnemini zorla fark ettirmeye calisma boyutuna ait 2 ifade ve kendini 6rnek bir ¢alisan
gibi gostermeye calisma boyutuna ait 1 ifade analizden cikarildiginda olgek uyum iyiligi agisindan
kabul edilebilir hale gelmistir. Yapilan analiz neticesinde ¢ok boyutlu lider-lye etkilesimi olcegi,
dlgegin 4 boyutlu orjinal yapisina uyum sagladigi gériilmustir. Olceklerin boyutlandiriimasina ve
boyutlara ait uyum indeks degerleri Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglari

Olgek / Model Ax%/df RMSEA CFI RFI IF GFI
izyTO(3 madde 3,221 0,076 0,954 0,865 0,948 0,866
cikarildi)

LUEO 2,122 0,072 0,962 0,951 0,962 0,924
*p<0,01

Olgek giivenilirliklerin belirlenmesi adina cronbach alfa i¢ tutarhlik katsayilarina bakilacaktir.
Olgeklere ve boyutlarina ait cronbach alfa ic tutarlilik katsayilari katsayilari Tablo 3’de gdsterilmistir.

Tablo 3. Guvenilirlik Analizi Sonuglari

Olgekler Madde Sayisi Cronbach Alfa Degeri
Niteliklerini Tanitarak Kendini 4 0,858
Sevdirmeye Calisma Boyutu

Kendini Ornek Bir Calisan Gibi 3 0,903
Gostermeye Calisma Boyutu

Kendi Onemini Zorla Fark 3 0,885
Ettirmeye Calisma Boyutu

Yagcilik Yaparak Kendini 4 0,928
Sevdirmeye Calisma Boyutu

Kendini Acindirmaya Calisma 5 0,964
Boyutu

izlenim  Yonetimi  Taktikleri 19 0,960
Olgegi

Etki Boyutu 3 0,873
Baghhk Boyutu 3 0,722
Katki Boyutu 3 0,864
Profesyonel Saygi Boyutu 3 0,902
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LUE Olgegi 12 0,905

Arastirmada asagida yer alan su hipotezler test edilecektir. Ayrica, arastirmada genel izlenim
yonetimi taktiklerini ve izlenim yonetimi taktiklerine ait 5 boyutun lider-uye etkilesimi ve lider-tye
etkilesimine ait her bir boyut Gzerindeki etkisine bakilacaktir.

H1: Genel izlenim Yénetimi Taktiklerinin lider-iiye etkilesimi (izerinde etkisi vardir.

H2: Niteliklerini tanitarak kendini sevdirmeye g¢alismanin lider-liye etkilesimi tizerinde etkisi
vardir.

H3: Kendini 6rnek bir ¢alisan gibi gdstermeye calismanin lider-lye etkilesimi Gzerinde etkisi
vardir.

H4: Kendi 6nemini zorla fark ettirmeye ¢alismanin lider-lye etkilesimi Gizerinde etkisi vardir.
acindirmaya ¢alismanin lider-lye etkilesimi izerinde etkisi vardir.

H6: Yagcilik yaparak kendini sevdirmenin lider-ye etkilesimi tzerinde etkisi vardir.

Arastirmanin ana hipotezleri test edildikten sonra genel izlenim yoénetimi taktikleri ve
izlenim yonetimi taktiklerine ait boyutlarin lider-liye etkilesiminin boyutlari lzerinde etkilerine
bakilacaktir. Bu amagla ana hipotezlerde belirlenen sira dogrultusunda etki boyutu tzerindeki etkiyi
test etmek amaciyla Hla, H2a, H3a, H4a, H5a, H6a hipotezleri olusturulmustur. Baghlk boyutu
Gzerindeki etkiyi test etmek amaciyla Hlb, H2b, H3b, H4b, H5b, H6b hipotezleri olusturulmustur.
Katki boyutu lzerindeki etkiyi test etmek amaciyla Hlc, H2c, H3c, H4c, H5c, H6c hipotezleri
olusturulmustur. Profesyonel saygi boyutu (izerindeki etkiyi test etmek amaciyla H1d, H2d, H3d, H4,
H5d, H6d hipotezleri olusturulmustur.

Niteliklerini  tanitarak
kendini sevdirmeye
¢alismak

Kendini  6rnek  bir
calisan gibi gostermeye
¢alismak

Baghhk

Kendi ©6nemini zorla
fark ettirmeye

iZLENIM YONETMI TAKTIKLERI

Kendine
calismak

acindirmaya

~
-~
-
-~
-

Profesyonel Saygi

Yagcilik yaparak
kendini sevdirme

Sekil 1. Arastirma Modeli
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Tablo 4. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuglari

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1. NTKSC 1

2.KOPGC L4007 1

3.KOZFC 3657 7717 1

4.KAC 491" ,793"™ 837" 1

5.YYKSC 557" ,614™ 656" ,843" 1

6.ETKi ,140 -181  -113 -276° -220 1

7.BAGLILIK ,109 171 2717 088 ,030 387" 1

8.KATKI ,069 ,198 ,205 ,127 ,098 480" 472" 1

9.PROFESYONEL  ,130 -,081  ,020 -158  -162  ,725" 436" 600" 1

SAYGI

10.izYTK ,634" 868" ,882" 948" 864" 164 ,166 172 -075 1
11.LUE ,137 ,035 ,103 -,065 -075 ,810" ,682™ ,825%F 871" ,031 1

*p<0,05, *'p<0,01

Degiskenlere ait yapilan korelasyon analizi neticesinde kendini acindirmaya ¢alisma boyutu
ile lider Uye etkilesiminin etki boyutu arasinda negatif yonli (B:-,276) iliski icindedir. Kendi énemini
zorla fark ettirmeye galisma boyutu ile lider-lye etkilesiminin baglilik boyutu arasinda pozitif yonli
(B:,271) iliski iginde oldugu gorilmustur.

Korelasyon analizi neticesinde ortaya konan iliski sonrasindaH4b, H5a hipotezlerini test
etmek amaciyla basit dogrusal regresyon analizi gergeklestirilecektir.

Tablo 5. Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Degisken Bagimli Degisken R? F p B t
1.Kendi Onemini  Baghlik ,074 5,163 ,026" ,271 7,680
Zorla Fark Ettirmeye

Calismak

2.Kendini Etki ,076 5,359 ,024
Acindirmaya

Calismak

*

-276  -2,315

“p<0,05

Yapilan basit dogrusal regresyon analizi neticesinde kurulan iki model (p<0,05) anlamlilik
diizeyinde istatiksel olarak anlamli bulunmustur.Tablo 5’te birinci modelde yer alan dizeltilmis
R2degerine bakildiginda kendi dnemini zorla fark ettirmeye calisma izlenim yénetimi taktiginin lider
Uye etkilesiminin baglilik boyutunu etkiledigi ve agiklama oranin (%7,4) oldugu tespit edilmistir.
Modelde yer alan B degerine (,271) bakildiginda pozitif yonli anlamli bir iliski var oldugu
gorilmektedir. ikinci modelde yer alan diizeltiimis R2degerine bakildiginda kendini acindirmaya
¢alisma izlenim yénetimi taktiginin lider-lye etkilesimin etki boyutunu etkiledigi ve agiklama oranin
(%7,6) oldugu goriilmektedir.ikinci modelde yer alan B degerine (-,276) bakildiginda negatif yonli
anlamli bir iliskinin var oldugu gorilmektedir. Bu sonuglara H4b, H5a hipotezleri desteklenmektedir.

4. Sonuglar

Analiz sonuglarina bakildiginda kendini acindirmaya calisma boyutu ile lider (ye
etkilesiminin etki boyutu arasinda negatif yonli, kendi 6nemini zorla fark ettirmeye calisma boyutu
ile lider-lye etkilesiminin baglihk boyutu arasinda pozitif yonli dogrusal iliski tespit edilmistir.
Yapilan regresyon analizi neticesinde kendi 6nemini zorla fark ettirmeye calismanin lider Uye
etkilesiminin baglilik boyutu, kendini acindirmaya c¢alismanin lider-liye etkilesiminin etki boyutunu
Uzerinde aciklama oranlarina sahip oldugu goérilmektedir.Literatlir taramasi sonucu kavramlar
arasindaki iliski veya etki dlizeyini belirlemeye yonelik calismalarda izlenim yonetimi taktiklerine ait 2
boyutun lider-tye etkilesiminin bazi boyutlarini acgikladigl gérilmistir. Ortaya konan bu arastirmalar
sadece egitim orgltlerinde gercgeklestirilmistir. Arastirma egitim sektorline gore yapisal olarak
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farklilik arz eden bankacilik sektériinde gergeklestirilmistir. Sektdr profesyonel ¢alisma disiplinine
sahip bir yapidadir. Sektdrde personele ait sabit performans kriterleri ve hedeflerin olmasi basarinin
temel belirleyicileri arasinda oldugu séylenebilir. Objektif basari kriterlerin varligi, hedef takip sistemi
gibi performans o6lglimlerinin varligi 6érnek ve nitelikli personeli net bir sekilde ortaya koyabilecek
diizeydedir. Bu durumu niteliklerini tanitarak kendini sevdirmeye ¢alisan, yagcilik yapan veya kendini
ornek personel gibi géstermeye ¢alisan personelin lider ile lye arasinda kaliteli etkilesimi saglamakta
yeterli olmayacagi soylenebilir. Bir diger husus bankacilik sektoriinde glivene dayal iliskinin varhg
izlenim yonetimi taktiklerinin kullanilmasini azaltmakta ve desteklememektedir. Mumcu ve D&ven
(2014) tarafindan arastirma evreninde yer alan bir 6rneklem kutlesinde yapilan ¢alismada sektériin
etik iklim algisinin ortalama (4,33) diizeyinde yer aldig gorUlmistiir. Calisanlar tarafindan
hissedebilen ahlaki degerlere ait 6rgit iklimi olarak etik iklimin lider ve Gyelerin etkilesiminde tasvip
edilmeyecek bir yontem oldugu 6ngorilebilir.

Analiz sonuglarina bakildiginda kendini acindirmaya c¢alisma izlenim yonetimi taktiginin lider
Uye etkilesiminin etki boyutunu agiklama oranin (%7,4) oldugu, iliskinin negatif yonlia B (-,276)
oldugu belirlenmistir. Bu sonug karsilikli lider ile Uye arasindaki etkilesimi negatif yonde
etkileyecektir. Personelin bu yonde bir izlenim yonetimi taktigi sergilemesi (baskalarinin kendi isine
yardimini saglamak amaciyla yardima muhtag gibi gériinmek, gérevden kagmak igin bildigin daha az
biliyormus gibi davranmak, anlamiyormus gibi davranmak vb. davranislar) liderin Gye ile arasindaki
etkilesiminin kalitesini dlstrecek ve olumsuz olarak etkileyecektir. Kendi 6nemini zorla fark
ettirmeye c¢alismanin lider-tiye etkilesiminin baghlik boyutunu agiklama oranin (%7,6) oldugu, iliskinin
pozitif yonli B (,271) oldugu belirlenmistir.Bu sonugta gerektiginde yerine getirmesi gereken vazifeyi
tamamlamak igin is arkadaslari ile glicli bir sekilde miicadele edebilecek, isini tamamlamasina engel
bir durum ile karsilastiginda buna siddetle miidahale edebilecek, Ustlendigi gorevi tamamlamak adina
arkadaslarina gerektiginde gézdag verebilecek davranislari sergileyebilecek personel, baglilik diger
ifade ile sadakat boyutunda lider ile Gyesi arasinda pozitif yonde etkilesimi saglayabilecektir.

Bu calisma da her calisma da oldugu gibi cesitli sinirliliklara sahiptir. Arastirma 6rnekleminin
tek bir sektor ve ilde gercgeklestirilmis olmasi arastirmanin temel kisitlari olarak gorilmelidir. Benzer
calismalarin farkh sektorlerde ve farkli 6rneklem katleleri ile tekrar tekrar yapilmasi oldukca faydah
goriinmektedir.
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