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SUNUŞ 

Hiç şüphe yok ki yaşamın her ayrıntısında değişimin artık takip edilmesi çok 
zor bir biçimde hızlı olduğu bir yüzyılda yaşıyoruz. İşletme yöneticiliği söz konusu 
olduğunda daha da dinamik ve hızlı süreçleri işaret eden bu yüzyılda Yönetim ve 
Organizasyon alanının alt disiplinlerinden biri olan ve en genel tanımı ile yapıların, 
grupların ve bireylerin örgüt içerisindeki davranışlara olan etkisini inceleme alanı 
olarak tanımlayan Örgütsel Davranış bilim alanının ne denli hayati bir öneme sahip 
olduğunun altını bir kez daha çizmeliyim.  

Bu vesileyle, içinde bulunduğumuz tarihsel dönem itibariyle böylesine önem 
kazanmış bir alanda ülkemizde çalışan akademisyenleri bir araya getirmek, bildiriler 
ve davetli konuşmacılar aracılığıyla akademik gelişmelerini desteklemek için her yıl 
farklı bir üniversitenin ev sahipliğinde gerçekleştirilen Örgütsel Davranış Kongresinin 
bu yıl ki yürütücüsü olmanın haklı gururunu yaşadığımızı söylemeliyim.  

Öncelikle Kongremizin ev sahipliğini almamızda ve hazırlık sürecinin tüm 
aşamalarında desteklerini esirgemeyen Kongre Danışma Kurulumuz ile Bilim 
Kurulumuzun sayın üyelerine müteşekkir olduğumuzu belirtmeliyim. Çalışmaları ile 
Kongremize kıymet katan bütün araştırmacılarımıza ve katılımcılarımıza, ayrıca 
kongremize verdikleri desteklerden ötürü Başbakanlık Müsteşarımız Sayın Dr. Fuat 
Oktay'a, TÜBA Başkanı Sayın Prof. Dr. Ahmet Cevat Acar'a, Çukurova Üniversitesi 
Rektörü Sayın Prof. Dr. Mustafa Kibar'a, Yüreğir Belediye Başkanı Sayın Mahmut 
Çelikcan'a, İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi Dekanı Sayın Prof. Dr. Harun Arıkan'a, 
Adana Hacı Sabancı Organize Sanayi Bölgesi Yönetim Kurulu Başkanı Sayın Bekir 
Sütcü'ye, Adana Sanayi Odası Yönetim Kurulu Başkanı Sayın Zeki Kıvanç'a, Adana 
Ticaret Odası Yönetim Kurulu Başkanı Sayın Atila Menevşe'ye, tüm sponsorlarımıza, 
Kongremizin ev sahipliğini üstlendiğimiz ilk andan itibaren üstün bir çaba ile çalışan 
yürütme kurulu üyelerimize, kongre sırasında yanımızda olan Çukurova Üniversitesi 
İşletme Bölümü araştırma görevlileri ile lisans ve lisansüstü öğrencilerine de en içten 
şükranlarımı sunarım. 

IV. Örgütsel Davranış Kongremizin alanımız için katkılar sağlamış bir 
organizasyon olarak anılması dileğiyle saygılarımı sunuyorum.  

 

Prof. Dr. Azmi YALÇIN  

Kongre Dönem Başkanı 
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ÖNSÖZ 

Çukurova Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi İşletme Bölümü Yönetim 
ve Organizasyon Anabilim Dalı olarak IV. Örgütsel Davranış Kongresinin düzenlenmesine 
bu yıl ev sahipliği yapmaktayız. Nispeten genç bir akademik organizasyon olmasına 
karşın alanda kısa sürede hatırı sayılır bir öneme kavuşmuş görünen böylesine bir 
kongreye ev sahipliği yapabilmenin onurunu yaşamaktayız. Yönetim ve Organizasyon 
alanının alt disiplinlerinden biri olarak Örgütsel Davranış bilim alanında ülkemizde 
çalışan akademisyenleri bir araya getirmek, bildiriler ve davetli konuşmacılar aracılığıyla 
akademik gelişmelerini desteklemek amacıyla, her yıl farklı bir üniversitenin ev 
sahipliğinde gerçekleştirilen ulusal ve hakemli bir kongre olan Örgütsel Davranış 
Kongresinin böylesine kısa bir sürede bu denli başarılı hale gelmesinde küçük de olsa 
pay sahibi olmanın haklı gururunun bu süreç içerisinde hissettiğimiz yorgunluğun 
tamamını alıp götürecek derecede bir öneme sahip olduğunu belirtmeliyiz. 

Bildiğiniz üzere, bu yıl kongremize 150 adet bildiri özeti gelmiş olup, hakem 
sürecinden başarı ile geçen 114 bildiri kongrede sunulmak üzere kabul ve ilan edilmiştir. 
Bu bildirilerden 97'si genişletilmiş özetlerini ilan edilen süre içerisinde kurulumuza 
göndermiş ve bu suretle bildiriler kitabında yayımlanarak sözlü sunum için kongre 
programına dahil edilmişlerdir. Söz konusu 97 bildirinin tamamını bildiriler kitabımızın 
ilerleyen sayfalarında bulabileceksiniz. 

Şüphe yok ki benzerlerinde de olduğu üzere böylesine büyük organizasyonların 
gerçekleştirilmesi, oldukça büyük bir grup insanın yoğun bir tempo ve uyum içerisinde 
çalışmasının yanı sıra, değerli pek çok kurum, kuruluş ve bireyin de katkıları ile mümkün 
hale gelebilmektedir. Bu vesile ile kongremize verdikleri desteklerden ötürü Başbakanlık 
Müsteşarımız Sayın Dr. Fuat Oktay'a, TÜBA Başkanı Sayın Prof. Dr. Ahmet Cevat Acar'a, 
Çukurova Üniversitesi Rektörü Sayın Prof. Dr. Mustafa Kibar'a, Yüreğir Belediye Başkanı 
Sayın Mahmut Çelikcan'a, İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi Dekanı Sayın Prof. Dr. Harun 
Arıkan'a, Adana Hacı Sabancı Organize Sanayi Bölgesi Yönetim Kurulu Başkanı Sayın 
Bekir Sütcü'ye, Adana Sanayi Odası Yönetim Kurulu Başkanı Sayın Zeki Kıvanç'a, Adana 
Ticaret Odası Yönetim Kurulu Başkanı Sayın Atila Menevşe'ye ve tüm sponsorlarımıza 
teşekkürlerimizi sunarız.  

Diğer taraftan, Kongre dönem yürütücülüğünü üstlendiğimiz andan itibaren 
büyük bir gayretle çalışan yürütme kurulu üyelerimiz ile kongre sırasında bize 
yardımlarını esirgemeyen Çukurova Üniversitesi İşletme Bölümü araştırma görevlileri, 
lisans ve lisansüstü öğrencilerimize de müteşekkir olduğumuzu belirtmeliyiz.  

Elimizden gelenin en iyisini yapma yönündeki gayretlerimize rağmen ortaya 
çıkan küçük aksilikler için affınıza sığınıyor ve kongremize katılımınızdan dolayı siz 
değerli katılımcıları en içten duygularımla selamlıyorum.  

Saygılarımla, 

Doç. Dr. Kemal Can KILIÇ  

Kongre Genel Sekreteri 
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ÖZET 

Bu araştırmanın amacı izlenim yönetimi taktiklerinin lider üye etkileşimi üzerindeki etkisini 
belirlemektir. Çalışmanın kavramsal çerçeve kısmında izlenim yönetimi taktikleri, lider-üye etkileşimi 
kavramları hakkında bilgi verilmiştir. Araştırma kısmında izlenim yöntemi taktiklerinin lider-üye 
etkileşimi üzerindeki etkisini belirlemek amacıyla saha araştırması yapılmıştır. Araştırma kısmında 
hazırlanan anket formu Tokat ili merkez ilçesinde faaliyet gösteren 8 banka şubesinde görev yapan 
104 banka personeline uygulanmıştır. Araştırma sonucu elde edilen verilerin analizinde basit 
doğrusal regresyon analizi uygulanmıştır. Elde edilen verilerin değerlendirilmesi sonucunda kendi 
önemini zorla fark ettirmeye çalışmanın lider üye etkileşiminin bağlılık boyutu, kendini acındırmaya 
çalışmanın lider-üye etkileşiminin etki boyutunu üzerinde açıklama oranlarına sahip olduğu 
belirlenmiştir. 

Anahtar Kelimeler: İzlenim Yönetimi Taktikleri, Lider-Üye Etkileşimi 

1.Giriş  

Lider-Üye Etkileşim Teorisi (Leader-Member Exchange); liderin tüm astlarına aynı tarz 
liderlik davranışı sergilediğine yönelik geleneksel yaklaşımın aksine, liderin her astına farklı liderlik 
tarzını sergilediği öngören bir yaklaşımdır. Bu yaklaşıma göre lider, astlarını ‘‘grup içi’’ ve ‘‘grup dışı’’ 
olarak sınıflandırmaktadır. Araştırmaların ortaya koyduğu sonuçlara göre lider üye etkileşimi örgütsel 
bağlılık, iş tatmini, iş performansı ile pozitif yönlü işten ayrılma ve işten ayrılma niyeti ile negatif önlü 
ilişki içerisindedir (Liden ve Maslyn, 1998: 43).Lidere yakın olmak yada grup içinde yer almak önemli 
düzeyde örgütsel ve bireysel fayda sağlamaktadır. Bu durum teorinin isminde yer aldığı gibi karşılıklı 
etkileşim üzerinde gerçekleşmektedir.  İletişim ve etkileşim bu açıdan bireyin örgütteki konumu ve 
kazanımları adına önemli bir kriter haline gelebilmektedir. 

Bu iletişim ve etkileşim hayatın her parçasında bireyin davranışlarını etkiler ve doğal olarak 
yönlendirir. Bireyin sergilediği bu davranışlar, diğer insanlar üzerinde bir etki bırakır ve kendisi 
hakkında bir izlenim oluşturur. Birey, diğer insanlar üzerinde izlenim oluşturmaya yönelik 
davranışlarını bilinçli veya bilinçsiz şekilde yapabilir. Bu davranışlar sonucunda elde edilen izlenimler, 
birey ve etki kurulmaya çalışılan kişi veya kişiler arasındaki ilişkinin yönünü ve bu çerçevede kişiler 
arasında alınacak kararları belirlemede önemli bir rol oynar. Bu nedenle birey bu davranışları 
sergileyerek kendi arzu ve isteklerini gerçekleştirecek bir izlenim ortamı oluşturmaya çalışır ve 
davranışlarını bu çerçevede yönlendirir(Şeşen vd., 2014:60).Bu noktalardan hareketle çalışanın 
sergilediği izlenim yönetimi taktikleri ile lider-üye etkileşimi arasında bir ilişki var mıdır? İzlenim 
yönetimi taktikleri lider-üye etkileşimi sağlamak için bir öncül olabilir mi? Diğer bir ifadeyle 
sergilenen izlenim yönetimi taktiklerinin lider üye etkileşimi üzerinde etkisivar mıdır araştırmanın 
temel sorunsalı olarak yer alacaktır. 

2.Kavramsal Çerçeve 

Lider-Üye Etkileşim Teorisi, liderin her bir izleyicisine farklı biçimlerde davrandığını ileri 
sürerek, liderlik konusunu etkileşimsel bir çerçeve içinde ele almaktadır (Ceviroğlu, 2007:1).Lider-Üye 
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Etkileşim Teorisi, ‘‘organizasyonlarda, lider ve takipçilerinin arasındaki karmaşık ilişkileri açıklamak ve 
anlamlandırmak amacıyla araştırılan ve bu ilişkiden örgütsel performansın nasıl etkilendiğini izah 
etmeye çalışan bir yaklaşımdır’’(Kaşlı ve Seymen, 2015:2).LÜE Teorisinde izleyiciler (işgörenler) “iç 
grup” ve “dış grup”ta olanlar olmak üzere ikiye ayrılırlar (Arıkan ve Çalışkan, 2013:3).Liderin 
kendisine yakın olan ve “iç grup” olarak adlandırılan çalışanları daha fazla desteklediği, daha çok saygı 
ve sevgi gösterdiği, bu çalışanlara daha çok güvenip sorumluluk verdiği görülmektedir. Diğer yandan 
dış grupta bulunan çalışanlara için ise bunlardan bir çoğu geçerli değildir, onlardan genellikle 
kendilerine verilen resmi görevleri yerine getirmeleri beklenir. (Steiner, 1988; Dockery ve Steiner, 
1990; Deluga ve Perry, 1991; Dienesh ve Liden, 1986; Le Blonc vd., 1993; Arslantaş, 2007; Bolat, 
2011). LÜE teorisi kapsamında Liden ve Maslyn (1998: 68) LÜE’ni ölçmek için LMX-MDM 
(Multidimensionality of Leader-Member Exchange) adı verilen yeni bir ölçek tipi geliştirmişlerdir. Bu 
ölçekte her biri 3 sorudan oluşan etki, bağlılık, katkı ve profesyonel saygı olmak üzere 4 boyut 
bulunmaktadır. Bu boyutlara ilişkin tanımlamalara bakıldığında; ‘‘Etki; iş veya profesyonel 
değerlerden ziyade karşılıklı kişilerarası çekiciliğine dayalı bireylerin karşılıklı ikili ilişki etkileşimleridir. 
Etki, iş ile ilgili algılarla değil, kişisel duygularla ve sosyallikle ilgilidir. Sadakat; lider ile üyenin birbirine 
ne derece bağlı olduğuyla ilgili olan ve özünde vefakârlığı içeren bir kavramdır. Katkı; örgütün ortak 
hedeflerinin gerçekleştirilmesi için lider ve üyelerce gerçekleştirilen iş ile ilgili faaliyetlerin, miktar ve 
kalitesine ilişkin algı şeklinde açıklamışlardır. Profesyonel Saygı; ikili ilişkideki her üyenin, örgütün 
içinde ya da dışında kurduğu işiyle ilgili itibarının derecesinin algılanmasıdır’’(Dienesch ve Liden, 
1986, Uğurluoğlu vd., 2015:3). 

İzlenim yönetimi genel olarak, ‘’bireylerin başkaları üzerinde oluşturdukları izlenimleri 
etkilemeye çalıştıkları bir süreç ya da başkalarına iletilen bilgiler yoluyla onların algılama ve 
davranışlarını etkilemeye yönelik girişimler’’ olarak ifade edilmektedir (Basım vd., 2006: 2) Bolino ve 
Turnley (1999), yaptıkları ölçek geliştirme çalışmaları sonucunda, izlenim yönetimi taktikleri 
kapsamında “kendine acındırmaya çalışma”, “niteliklerini tanıtarak kendini sevdirmeye çalışma”, 
“kendini örnek bir çalışan gibi göstermeye çalışma ”, “kendi önemini zorla fark ettirmeye çalışma ”, 
“yağcılık yaparak kendini sevdirme” beş taktik tespit etmişlerdir. 

Kavramlara ilişkin literatür tarandığında Sığrı ve Oğuzhan (2012) tarafından M.E.B 
öğretmenleri üzerine yapılan çalışma sonucunda lider-üye etkileşimi kalitesinin izlenim yönetimi 
taktiklerinden sadece niteliklerini tanıtarak kendini sevdirmeye çalışma boyutunu etkilediğini 
belirtmektedir.  Oğuzhan ve Sığrı (2014) tarafından eğitim örgütleri üzerine gerçekleştirilen bir diğer 
çalışmada araççılık iklimlerinin izlenim yönetimi taktiklerinin kullanımını arttırdığı ve etik iklim 
tiplerinin izlenim yönetimi taktikleri üzerindeki etkisinde çok boyutlu lider-üye etkileşiminin 
genellikle kısmi aracılık rolü oynadığı tespit edilmiştir.Oğuzhan (2015) tarafından yapılan çalışmada 
niteliklerini tanıtarak kendini sevdirmeye çalışma boyutunun duygusal etkileşim boyutu ve 
profesyonel saygı üzerinde, kendini örnek çalışan gibi göstermeye çalışma boyutunun bağlılık boyutu 
üzerinde etkiye sahip olduğu tespit edilmiştir. Dolayısıyla, bu konunun ülkemizde yeterince ele alınıp 
çalışılmadığının dile getirilmesi fazlaca iddialı bir durum olmayacaktır. 

3.Yöntem  

Araştırma evrenini Tokat ili merkez ilçesinde bulunan 15 bankaya ait 22 şube 
oluşturmaktadır. Bu şubeler içinde küçük banka şubelerinden (üniversite, sanayi, girişimci vb.) ziyade 
personel sayısı 15 ve üzeri olan merkez8 banka şubesi seçilmeye çalışılmıştır.Seçilen bu 8 banka 
şubesindeki124banka personeli araştırmanın örneklemini oluşturmaktadır.Belirlenen bankalardaki 
tüm çalışanlara anket uygulanmıştır. Cevaplarda eksiklikler bulunan ve analize uygun olmayan 20 
anket değerlendirmeye alınmamış olup 104 anket analize dahil edilmiştir. Personelin demografik 
özelliklerine ilişkin dağılım Tablo 1’de gösterilmiştir.  
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Tablo 1. Personelin Demografik Özelliklerine İlişkin Dağılım  

Araştırmanın anketi 5’li Likert tipi derecelendirme ölçeğine göre hazırlanmıştır.  Araştırmada 
Bolino ve Turnley (1999) tarafından geliştirilen 5 boyutlu 22 ifadeli ‘’İzlenim Yönetimi Taktikleri 
Ölçeği’’ ile Liden ve Maslyn (1998) tarafından geliştirilen 4 boyut ve 12 ifadeli ‘‘Çok Boyutlu Lider-Üye 
Etkileşimi Ölçeği’’ kullanılmıştır.Yapılan doğrulayıcı faktör analizi sonucu izlenim yönetimi taktikleri 
ölçeğinin kendi önemini zorla fark ettirmeye çalışma boyutuna ait 2 ifade ve kendini örnek bir çalışan 
gibi göstermeye çalışma boyutuna ait 1 ifade analizden çıkarıldığında ölçek uyum iyiliği açısından 
kabul edilebilir hale gelmiştir. Yapılan analiz neticesinde çok boyutlu lider-üye etkileşimi ölçeği, 
ölçeğin 4 boyutlu orjinal yapısına uyum sağladığı görülmüştür. Ölçeklerin boyutlandırılmasına ve 
boyutlara ait uyum indeks değerleri Tablo 2’de gösterilmiştir. 

            Tablo 2. Doğrulayıcı Faktör Analizi Sonuçları  

Ölçek / Model ∆x2/df RMSEA CFI RFI IFI  GFI 

İZYTÖ(3 madde 
çıkarıldı)  

3,221* 0,076 0,954 0,865 0,948 0,866 

LÜEÖ 2,122* 0,072 0,962 0,951 0,962 0,924 

          *p<0,01 

Ölçek güvenilirliklerin belirlenmesi adına cronbach alfa iç tutarlılık katsayılarına bakılacaktır. 
Ölçeklere ve boyutlarına ait cronbach alfa iç tutarlılık katsayıları katsayıları Tablo 3’de gösterilmiştir.  

   Tablo 3. Güvenilirlik Analizi Sonuçları  

  F %   F % 

Cinsiyet Erkek 60 57,6 
Medeni Durum 

Evli 56 53,8 
 Kadın 44 42,4 Bekâr 48 46,2 

 Önlisans 10 20,6 

Çalışma Süresi 

   

Eğitim 

Lisans 88 73,5 1-5 yıl  54 51,9 

 Lisansüstü 6 5,9             6-10yıl 34 32,6 

 20-30 53 50,9 11-15yıl 9 8,6 

Yaş 31-40 37 35,5 16 üzeri 7 6,7 

 41-50 14 13,4    

 

Ölçekler Madde Sayısı Cronbach Alfa Değeri 

Niteliklerini Tanıtarak Kendini 
Sevdirmeye Çalışma Boyutu 

4 0,858 

Kendini Örnek Bir Çalışan Gibi 
Göstermeye Çalışma Boyutu 

3 0,903 

Kendi Önemini Zorla Fark 
Ettirmeye Çalışma Boyutu 

3 0,885 

Yağcılık Yaparak Kendini 
Sevdirmeye Çalışma Boyutu 

4 0,928 

Kendini Acındırmaya Çalışma 
Boyutu 

5 0,964 

İzlenim Yönetimi Taktikleri 
Ölçeği 

19 0,960 

Etki Boyutu 3 0,873 

Bağlılık Boyutu 3 0,722 

Katkı Boyutu 3 0,864 

Profesyonel Saygı Boyutu 3 0,902 
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                Araştırmada aşağıda yer alan şu hipotezler test edilecektir. Ayrıca, araştırmada genel izlenim 
yönetimi taktiklerini ve izlenim yönetimi taktiklerine ait 5 boyutun lider-üye etkileşimi ve lider-üye 
etkileşimine ait her bir boyut üzerindeki etkisine bakılacaktır.  

 

H1: Genel İzlenim Yönetimi Taktiklerinin lider-üye etkileşimi üzerinde etkisi vardır. 
H2: Niteliklerini tanıtarak kendini sevdirmeye çalışmanın lider-üye etkileşimi üzerinde etkisi 
vardır.   
H3:  Kendini örnek bir çalışan gibi göstermeye çalışmanın lider-üye etkileşimi üzerinde etkisi 
vardır.   
H4: Kendi önemini zorla fark ettirmeye çalışmanın lider-üye etkileşimi üzerinde etkisi vardır.  
acındırmaya çalışmanın lider-üye etkileşimi üzerinde etkisi vardır.  
H6: Yağcılık yaparak kendini sevdirmenin lider-üye etkileşimi üzerinde etkisi vardır.  

Araştırmanın ana hipotezleri test edildikten sonra genel izlenim yönetimi taktikleri ve 
izlenim yönetimi taktiklerine ait boyutların lider-üye etkileşiminin boyutları üzerinde etkilerine 
bakılacaktır. Bu amaçla ana hipotezlerde belirlenen sıra doğrultusunda etki boyutu üzerindeki etkiyi 
test etmek amacıyla H1a, H2a, H3a, H4a, H5a, H6a hipotezleri oluşturulmuştur. Bağlılık boyutu 
üzerindeki etkiyi test etmek amacıyla H1b, H2b, H3b, H4b, H5b, H6b hipotezleri oluşturulmuştur. 
Katkı boyutu üzerindeki etkiyi test etmek amacıyla H1c, H2c, H3c, H4c, H5c, H6c hipotezleri 
oluşturulmuştur. Profesyonel saygı boyutu üzerindeki etkiyi test etmek amacıyla H1d, H2d, H3d, H4, 
H5d, H6d hipotezleri oluşturulmuştur.  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 
Şekil 1. Araştırma Modeli 

LÜE Ölçeği 12 0,905 
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           Tablo 4. Değişkenler Arasındaki Korelasyon Analizi Sonuçları   

Değişkenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
1. NTKSÇ 1           
2.KÖPGÇ ,400** 1          
3.KÖZFÇ ,365** ,771** 1         
4.KAÇ ,491** ,793** ,837** 1        
5.YYKSÇ ,557** ,614** ,656** ,843** 1       
6.ETKİ ,140 -,181 -,113 -,276* -,220 1      
7.BAĞLILIK ,109 ,171 ,271* ,088 ,030 ,387** 1     
8.KATKI ,069 ,198 ,205 ,127 ,098 ,480** ,472** 1    
9.PROFESYONEL 
SAYGI 

,130 -,081 ,020 -,158 -,162 ,725** ,436** ,600** 1   

10.İZYTK ,634** ,868** ,882** ,948** ,864** -,164 ,166 ,172 -,075 1  
11.LÜE ,137 ,035 ,103 -,065 -,075 ,810** ,682** ,825** ,871** ,031 1 

*p<0,05,  **p<0,01 

Değişkenlere ait yapılan korelasyon analizi neticesinde kendini acındırmaya çalışma boyutu 
ile lider üye etkileşiminin etki boyutu arasında negatif yönlü (Β:-,276) ilişki içindedir. Kendi önemini 
zorla fark ettirmeye çalışma boyutu ile lider-üye etkileşiminin bağlılık boyutu arasında pozitif yönlü 
(Β: ,271) ilişki içinde olduğu görülmüştür. 

Korelasyon analizi neticesinde ortaya konan ilişki sonrasındaH4b, H5a hipotezlerini test 
etmek amacıyla basit doğrusal regresyon analizi gerçekleştirilecektir.  

Tablo 5. Regresyon Analizi Sonuçları  

Bağımsız Değişken Bağımlı Değişken R2 F p β t 

1.Kendi Önemini 
Zorla Fark Ettirmeye 
Çalışmak 

Bağlılık ,074 5,163 ,026* ,271 7,680 

2.Kendini 
Acındırmaya 
Çalışmak  

Etki  ,076 5,359 ,024* -,276 -2,315 

*p<0,05       

Yapılan basit doğrusal regresyon analizi neticesinde kurulan iki model (p<0,05) anlamlılık 
düzeyinde istatiksel olarak anlamlı bulunmuştur.Tablo 5’te birinci modelde yer alan düzeltilmiş 
R2değerine bakıldığında kendi önemini zorla fark ettirmeye çalışma izlenim yönetimi taktiğinin lider 
üye etkileşiminin bağlılık boyutunu etkilediği ve açıklama oranın  (%7,4) olduğu tespit edilmiştir. 
Modelde yer alan  β değerine (,271) bakıldığında pozitif yönlü anlamlı bir ilişki var olduğu 
görülmektedir. İkinci modelde yer alan düzeltilmiş R2değerine bakıldığında kendini acındırmaya 
çalışma izlenim yönetimi taktiğinin lider-üye etkileşimin etki boyutunu etkilediği ve açıklama oranın 
(%7,6) olduğu görülmektedir.İkinci modelde yer alan β değerine (-,276) bakıldığında negatif yönlü 
anlamlı bir ilişkinin var olduğu görülmektedir.  Bu sonuçlara H4b, H5a hipotezleri desteklenmektedir.  

4. Sonuçlar 

Analiz sonuçlarına bakıldığında kendini acındırmaya çalışma boyutu ile lider üye 
etkileşiminin etki boyutu arasında negatif yönlü, kendi önemini zorla fark ettirmeye çalışma boyutu 
ile lider-üye etkileşiminin bağlılık boyutu arasında pozitif yönlü doğrusal ilişki tespit edilmiştir.  
Yapılan regresyon analizi neticesinde kendi önemini zorla fark ettirmeye çalışmanın lider üye 
etkileşiminin bağlılık boyutu, kendini acındırmaya çalışmanın lider-üye etkileşiminin etki boyutunu 
üzerinde açıklama oranlarına sahip olduğu görülmektedir.Literatür taraması sonucu kavramlar 
arasındaki ilişki veya etki düzeyini belirlemeye yönelik çalışmalarda izlenim yönetimi taktiklerine ait 2 
boyutun lider-üye etkileşiminin bazı boyutlarını açıkladığı görülmüştür. Ortaya konan bu araştırmalar 
sadece eğitim örgütlerinde gerçekleştirilmiştir. Araştırma eğitim sektörüne göre yapısal olarak 
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farklılık arz eden bankacılık sektöründe gerçekleştirilmiştir. Sektör profesyonel çalışma disiplinine 
sahip bir yapıdadır. Sektörde personele ait sabit performans kriterleri ve hedeflerin olması başarının 
temel belirleyicileri arasında olduğu söylenebilir. Objektif başarı kriterlerin varlığı, hedef takip sistemi 
gibi performans ölçümlerinin varlığı örnek ve nitelikli personeli net bir şekilde ortaya koyabilecek 
düzeydedir. Bu durumu niteliklerini tanıtarak kendini sevdirmeye çalışan, yağcılık yapan veya kendini 
örnek personel gibi göstermeye çalışan personelin lider ile üye arasında kaliteli etkileşimi sağlamakta 
yeterli olmayacağı söylenebilir. Bir diğer husus bankacılık sektöründe güvene dayalı ilişkinin varlığı 
izlenim yönetimi taktiklerinin kullanılmasını azaltmakta ve desteklememektedir. Mumcu ve Döven 
(2014) tarafından araştırma evreninde yer alan bir örneklem kütlesinde yapılan çalışmada sektörün 
etik iklim algısının ortalama (4,33) düzeyinde yer aldığı görülmüştür. Çalışanlar tarafından 
hissedebilen ahlaki değerlere ait örgüt iklimi olarak etik iklimin lider ve üyelerin etkileşiminde tasvip 
edilmeyecek bir yöntem olduğu öngörülebilir.  

Analiz sonuçlarına bakıldığında kendini acındırmaya çalışma izlenim yönetimi taktiğinin lider 
üye etkileşiminin etki boyutunu açıklama oranın (%7,4) olduğu, ilişkinin negatif yönlü β  (-,276)  
olduğu belirlenmiştir. Bu sonuç karşılıklı lider ile üye arasındaki etkileşimi negatif yönde 
etkileyecektir. Personelin bu yönde bir izlenim yönetimi taktiği sergilemesi (başkalarının kendi işine 
yardımını sağlamak amacıyla yardıma muhtaç gibi görünmek, görevden kaçmak için bildiğin daha az 
biliyormuş gibi davranmak, anlamıyormuş gibi davranmak vb. davranışlar)  liderin üye ile arasındaki 
etkileşiminin kalitesini düşürecek ve olumsuz olarak etkileyecektir.  Kendi önemini zorla fark 
ettirmeye çalışmanın lider-üye etkileşiminin bağlılık boyutunu açıklama oranın (%7,6) olduğu, ilişkinin 
pozitif yönlü β  (,271) olduğu belirlenmiştir.Bu sonuçta gerektiğinde yerine getirmesi gereken vazifeyi 
tamamlamak için iş arkadaşları ile güçlü bir şekilde mücadele edebilecek, işini tamamlamasına engel 
bir durum ile karşılaştığında buna şiddetle müdahale edebilecek, üstlendiği görevi tamamlamak adına 
arkadaşlarına gerektiğinde gözdağı verebilecek davranışları sergileyebilecek personel, bağlılık diğer 
ifade ile sadakat boyutunda lider ile üyesi arasında pozitif yönde etkileşimi sağlayabilecektir.  

Bu çalışma da her çalışma da olduğu gibi çeşitli sınırlılıklara sahiptir. Araştırma örnekleminin 
tek bir sektör ve ilde gerçekleştirilmiş olması araştırmanın temel kısıtları olarak görülmelidir. Benzer 
çalışmaların farklı sektörlerde ve farklı örneklem kütleleri ile tekrar tekrar yapılması oldukça faydalı 
görünmektedir. 
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